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Â îêòÿáðå 2009 ãîäà êîìïàíèÿ ÊÏÌÃ âûïóñòèëà îò÷åò ïî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèÿ «Áåí÷ìàðêèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì»
(äàëåå – Áåí÷ìàðêèíã), êîòîðîå áûëî ïðîâåäåíî â èþëå-àâãóñòå 2009 ãîäà.

Èññëåäîâàíèå áûëî îñíîâàíî íà îïåðàòèâíûõ äàííûõ çà ïåðâîå
ïîëóãîäèå 2009 ãîäà.

Â Áåí÷ìàðêèíãå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ðîññèéñêèå è çàïàäíûå êîìïàíèè,
âåäóùèå äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè è ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçëè÷íûì
îòðàñëÿì ýêîíîìèêè.

Áåí÷ìàðêèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì

Ìû èññëåäîâàëè è ñðàâíèëè îêîëî 200 êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé ïî ñëåäóþùèì îáëàñòÿì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì:

• Ôèíàíñîâàÿ è ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ

• Ôóíêöèîíàë è ÷èñëåííîñòü ñëóæá (HR, ÈÒ, ôèíàíñû)

• Êîìïåíñàöèè è ëüãîòû

• Ïîäáîð è àäàïòàöèÿ

• Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå

• Èìèäæ êîìïàíèè è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà

ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ È ÍÀËÎÃÎÎÁËÎÆÅÍÈÞ ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÕ ËÈÖ

ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÍÀËÎÃÎÎÁËÎÆÅÍÈÞ

Характеристика участников: отрасли

Промышленность, 

автомобилестроение - 17%

Управляющие компании* - 17%

Банки и финансовые 

компании - 37%

ТНП и фармацевтика - 29%

29%

37%

17%

17%

* Управляющие компании – организации, 

осуществляющие управленческие функции в 

холдингах или финансово-промышленных группах.

Áåí÷ìàðêèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì – ñðàâíåíèå
ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì êîìïàíèè ñ äðóãèìè
ó÷àñòíèêàìè ðûíêà.

Áåí÷ìàðêèíã – ýòî óäîáíûé
èíñòðóìåíò:

• ïëàíèðîâàíèÿ ÷èñëåííîñòè
è ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë;

• îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì è ðåíòàáåëüíîñòè
âëîæåíèé â ïåðñîíàë;

• ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ
ðåøåíèé ïî îïòèìèçàöèè
ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë.
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Îñíîâíûå âûâîäû èññëåäîâàíèÿ

Ôèíàíñîâàÿ è ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
Â äàííîì ðàçäåëå ñîäåðæèòñÿ àíàëèç îñíîâíûõ ÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé,
õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì:

Äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë â âûðó÷êå / ÷èñòîì îïåðàöèîííîì äîõîäå

Íàèáîëüøèì ýòîò ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ â ñåêòîðå «Áàíêè è ôèíàíñîâûå
êîìïàíèè» – 29%. Ñàìàÿ íèçêàÿ äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë â âûðó÷êå –
ó êîìïàíèé ñåêòîðà «ÒÍÏ è ôàðìàöåâòèêà» – 9%.

Доля расходов на персонал

в выручке по секторам

Промышленность, 

автомобилестроение - 15%

Управляющие компании - 12%

Банки и финансовые 

компании - 29%

ТНП и фармацевтика - 9%

29%

15%

12%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(медианные значения)

Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë

Â ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë ðàçëè÷èé ìåæäó êîìïàíèÿìè ðàçíûõ
ñåêòîðîâ ðûíêà ñóùåñòâåííî ìåíüøå. Îñíîâíóþ ÷àñòü âñåõ ðàñõîäîâ
ñîñòàâëÿþò ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà (îêîëî 80%) è ÅÑÍ. Íà âåñü
îñòàëüíîé áþäæåò ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë âêëþ÷àÿ ïîäáîð, îáó÷åíèå
è ðàçâèòèå, îõðàíó òðóäà è äðóãèå ñòàòüè ïðèõîäèòñÿ, â çàâèñèìîñòè
îò ñåêòîðà, îò 2% (ñåêòîð «Áàíêè è ôèíàíñîâûå êîìïàíèè») äî 10%
(ñåêòîð «ÒÍÏ è ôàðìàöåâòèêà»).

Ñëåäóþùàÿ ïî îáúåìó çàòðàò ñòàòüÿ áþäæåòà ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë
ïî âñåì êîìïàíèÿì – ëüãîòû. Çàòðàòû íà ðàçëè÷íûå ëüãîòû ïåðñîíàëó
ñîñòàâëÿþò îò 2,9% ñîâîêóïíûõ ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë (â ñåêòîðå
«Óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè»), äî 6% (â ñåêòîðå «ÒÍÏ è ôàðìàöåâòèêà»),
ïðè ìåäèàíå â öåëîì ïî ðûíêó – 4%.
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Îáó÷åíèå – ñëåäóþùàÿ ïî îáúåìó çàòðàò ñòàòüÿ ðàñõîäîâ äëÿ êîìïàíèé
âñåõ ñåêòîðîâ ðûíêà. Åäèíñòâåííîå èñêëþ÷åíèå – êîìïàíèè ñåêòîðà
«Ïðîìûøëåííîñòü è àâòîìîáèëåñòðîåíèå», êîòîðûå, â ñðåäíåì, òðàòÿò
íà îõðàíó òðóäà áîëüøå, ÷åì íà îáó÷åíèå. Ñâÿçàíî ýòî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ñ âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê îõðàíå òðóäà íà ïðîèçâîäñòâå.
Êðîìå òîãî, íèçêèå îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ñåêòîðîâ ðûíêà çàòðàòû íà
îáó÷åíèå â ñåêòîðå «Ïðîìûøëåííîñòü è àâòîìîáèëåñòðîåíèå», ìîãóò
áûòü ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî îñíîâíàÿ ìàññà îáó÷åíèÿ ïðèõîäèòñÿ íà
îòíîñèòåëüíî íåäîðîãîå îáÿçàòåëüíîå îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ.

Ïîäáîð ïåðñîíàëà ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé ñòàòüåé çàòðàò,
íî äîëÿ ýòèõ çàòðàò â ðàñõîäàõ íà ïåðñîíàë êîëåáëåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò ñåêòîðà ðûíêà. Ìèíèìàëüíàÿ äîëÿ çàòðàò íà ïîäáîð â ñîâîêóïíûõ
ðàñõîäàõ íà ïåðñîíàë – â ñåêòîðå «Áàíêè è ôèíàíñîâûå êîìïàíèè»
(0,05%), ìàêñèìàëüíàÿ – â ñåêòîðå «ÒÍÏ è ôàðìàöåâòèêà» (0,87%).
Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ñòàòèñòèêà îáóñëîâëåíà êðèçèñíîé ñèòóàöèåé
â ýêîíîìèêå, â êîòîðîé áàíêîâñêèé ñåêòîð ïîñòðàäàë áîëüøå, ÷åì
ñåêòîð «ÒÍÏ è ôàðìàöåâòèêà».

Ôóíêöèîíàë è ÷èñëåííîñòü ñëóæá
Â äàííîì ðàçäåëå ìû àíàëèçèðîâàëè ÷èñëåííîñòü è ôóíêöèîíàëüíîå
íàïîëíåíèå ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñëóæáû ÈÒ è ôèíàíñîâîé
ñëóæáû, ò.å. îñíîâíûõ ñëóæá, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîääåðæêó áèçíåñà.
Áåçóñëîâíî, íà ÷èñëåííîñòü êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ è ÈÒ ñëóæá âëèÿåò
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ. Ýòî è óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèè, è ñòàäèÿ
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, è ñåêòîð ðûíêà, â êîòîðîì êîìïàíèÿ îïåðèðóåò.
Íàïðèìåð, ÷èñëåííîñòü ÈÒ ñëóæá â áàíêîâñêî-ôèíàíñîâîì ñåêòîðå
òðàäèöèîííî âûøå ñðåäíåãî ïî ðûíêó â ñèëó ïîâûøåííûõ òðåáîâàíèé
ê èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è äðóãèõ, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ ýòîé
èíäóñòðèè, ôàêòîðîâ.

73 096 75 000 77 849

Средние месячные уровни вознаграждения сотрудников служб
(медианные значения в целом по рынку)

Нагрузка на 1 сотрудника службы
(количество сотрудников компании)

Среднее вознаграждение 

сотрудника службы за месяц
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Служба 

управления 

персоналом

ИТ

служба

Финансовая

служба

0

10

20

30

40

50

60



4   Áåí÷ìàðêèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
Îêòÿáðü 2009 ã.

Â ñðåäíåì ïî ðûíêó, äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ôèíàíñîâîé ñëóæáû
â ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè (ÑÑ×) ñàìàÿ âûñîêàÿ ñðåäè
ðàññìàòðèâàåìûõ ïîääåðæèâàþùèõ ôóíêöèé – 5%. Áóõãàëòåðñêèé
è íàëîãîâûé ó÷åò ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ìíîãî÷èñëåííîé ôóíêöèåé ïî âñåì
ñåêòîðàì ðûíêà (45% îò ÑÑ× ñîòðóäíèêîâ ôèíàíñîâîé ñëóæáû).

Äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ÑÑ× ñîñòàâëÿåò,
â ñðåäíåì ïî âñåì êîìïàíèÿì, ÷óòü ìåíåå 2%. Äëÿ öåëåé àíàëèçà íå
ïðèíèìàëèñü â ðàñ÷åò ñîòðóäíèêè, ôîðìàëüíî îòíîñÿùèåñÿ ê ñëóæáå
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íî íå îñóùåñòâëÿþùèå HR-ôóíêöèé (ñîòðóäíèêè
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ñëóæá è ñîòðóäíèêè, çàíÿòûå íà
ñîöèàëüíûõ îáúåêòàõ êîìïàíèé).

Ãîâîðÿ î ðàñïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ïî ôóíêöèÿì, îòìåòèì, ÷òî â öåëîì ïî ðûíêó ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ
ôóíêöèÿ – êàäðîâûé è ïåíñèîííûé ó÷åò (27% îò îáùåé ÷èñëåííîñòè
ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì). Ýòà ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé
ìíîãî÷èñëåííîé òàêæå â ñåêòîðàõ«Áàíêè è ôèíàíñîâûå êîìïàíèè» è «ÒÍÏ
è ôàðìàöåâòèêà». Â ñåêòîðå «Ïðîìûøëåííîñòü è àâòîìîáèëåñòðîåíèå»
ëèäåðàìè ïî ÷èñëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ áëîêè «Óïðàâëåíèå êîìïåíñàöèÿìè è
ëüãîòàìè» – 31% è «Óïðàâëåíèå ÷èñëåííîñòüþ è îðãïðîåêòèðîâàíèå» –
27%. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñî ñëîæíîé ñòðóêòóðîé îïëàòû òðóäà íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è áîëüøîé ÷èñëåííîñòüþ îòäåëîâ, çàíÿòíûõ ðàñ÷åòîì
çàðàáîòíîé ïëàòû, ïëàíèðîâàíèåì è ó÷åòîì äâèæåíèÿ ÷èñëåííîñòè.

Äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ ñëóæáû â ÑÑ× ïî âñåì ó÷àñòíèêàì Áåí÷ìàðêèíãà
ñîñòàâëÿåò ìåíåå 3%. Íàèáîëüøèé âåñ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ â ÑÑ× â ñåêòîðå
«Áàíêè è ôèíàíñîâûå êîìïàíèè» – 7.5%. Â îñíîâíîì ÷èñëåííîñòü ÈÒ
ñëóæá ðàñïðåäåëåíà ìåæäó ïîääåðæêîé ïîëüçîâàòåëåé/ñèñòåìíûì
àäìèíèñòðèðîâàíèåì è ðàçðàáîòêîé/âíåäðåíèåì êîðïîðàòèâíûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Â ñòðóêòóðó ÈÒ
ñëóæáû òàêæå âõîäÿò îòäåëû ÀÑÓ ÒÏ (íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ);
ñîòðóäíèêè, îáåñïå÷èâàþùèå èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü; ñîòðóäíèêè,
îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå, áèçíåñ-ïðîöåññû è
óïðàâëåíèå èíôðàñòðóêòóðîé.



Áåí÷ìàðêèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì   5
Îêòÿáðü 2009 ã.

Структура вознаграждения по категориям персонала
(% от общего числа компаний, в целом по рынку)
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Êîìïåíñàöèè è ëüãîòû
Äàííûé ðàçäåë ñîäåðæèò àíàëèç ñòðóêòóðû îïëàòû òðóäà, âêëþ÷àþùåé
îêëàä, äîïëàòû/íàäáàâêè, ïðåìèè/áîíóñû è äîëãîñðî÷íîå âîçíàãðàæäåíèå
(îñíîâàííîå íà àêöèÿõ/îïöèîíàõ, äåíåæíûõ âûïëàòàõ).

Î ïîâûøåíèè îïëàòû òðóäà â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2009 ã. äëÿ òîé èëè
èíîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ ñîîáùèë 41% ó÷àñòíèêîâ Áåí÷ìàðêèíãà.
Â ñðåäíåì ïî ðûíêó ïðîöåíò ïîâûøåíèÿ ñîñòàâèë 10-11,5%,
â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïåðñîíàëà (ìåäèàííîå çíà÷åíèå).

Ïîâûøåíèå îïëàòû òðóäà âî âòîðîì ïîëóãîäèè 2009 ã. äëÿ òîé èëè
èíîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ çàïëàíèðîâàëî âñåãî 27% ó÷àñòíèêîâ
Áåí÷ìàðêèíãà; ïëàíèðóåìûé ïðîöåíò ïîâûøåíèÿ ñîñòàâëÿåò 5-7%
â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïåðñîíàëà (ìåäèàííîå çíà÷åíèå).
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Ïîäáîð è àäàïòàöèÿ
Äàííûé ðàçäåë âêëþ÷àåò îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè íàéìà
ñîòðóäíèêîâ, ãëàâíûé èç êîòîðûõ – äîëÿ çàêðûòèÿ âàêàíñèé – ïî âñåì
êîìïàíèÿì ñîñòàâèë 85% (ìåäèàííîå çíà÷åíèå). Ýòîò ïîêàçàòåëü
íåñêîëüêî âûøå â ñåêòîðå «Óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè» (88%).

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ ñóùåñòâóåò
â 76% âñåõ êîìïàíèé. Îäíàêî, â ñðåäíåì ïî ðûíêó, â ïåðâîì ïîëóãîäèè
2009 ã. ðåêðóòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè áûëî çàêðûòî ëèøü 7% âàêàíñèé.
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ îáùèì ñîêðàùåíèåì êîëè÷åñòâà âàêàíñèé
è ñíèæåíèåì ñïðîñà íà óñëóãè ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ â 2009 ã.

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå
Â ýòîì ðàçäåëå èññëåäîâàíû òàêèå ïîêàçàòåëè êàê äîëÿ ñîòðóäíèêîâ,
ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå, çàòðàòû íà îáó÷åíèå îäíîãî ñîòðóäíèêà,
èñïîëüçîâàíèå óñëóã âíåøíèõ ïðîâàéäåðîâ, íàëè÷èå ïðîãðàìì
äîëãîñðî÷íîãî îáó÷åíèÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è äð.
Îòìåòèì, ÷òî êîìïàíèè, èìåþùèå  äîêóìåíòèðîâàííóþ ïîëèòèêó ïî
îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà, óäåëÿþò ñóùåñòâåííî áîëüøå âíèìàíèÿ îòäà÷å
îò âëîæåííûõ â îáó÷åíèå äåíåã – èçìåðÿþò óðîâåíü óñâîåíèÿ çíàíèé
è íàâûêîâ è îöåíèâàþò èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ.

Òàêæå â ýòîì ðàçäåëå èññëåäîâàëèñü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê íàëè÷èå
ôîðìàëèçîâàííûõ êðèòåðèåâ ïðîäâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, íàëè÷èå ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû, íàëè÷èå è ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî
ðåçåðâà, çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó îäíîãî ñîòðóäíèêà êàäðîâîãî ðåçåðâà,
òåêó÷åñòü êàäðîâîãî ðåçåðâà è ò.ä.

Ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè îäíîãî ñîòðóäíèêà êàäðîâîãî ðåçåðâà â
ïåðâîì ïîëóãîäèè 2009 ã. ñîñòàâèëà 10 053 ðóáëåé (ìåäèàííîå çíà÷åíèå).
Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó âî âòîðîì ïîëóãîäèè áóäóò
ïðèìåðíî òàêèìè æå, êàê â ïåðâîì, òî ãîäîâûå çàòðàòû ñîñòàâÿò îêîëî
20000 ðóáëåé â ãîä. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñðåäíèé ñðîê ïðåáûâàíèÿ â êàäðîâîì

Методы оценки эффективности обучения
(% от компаний, оценивающих эффективность 

обучения, в целом по рынку)

Оценка изменения 

поведения сотрудников, 

прошедших обучение 

Измерение уровня 

усвоенных сотрудниками 

в процессе обучения 

знаний и навыков

Измерение уровня 

удовлетворенности 

сотрудников обучением

Компании не имеющие документированной политики по обучению персонала

Компании имеющие документированную политику по обучению персонала
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ðåçåðâå ñîñòàâèë 3 ãîäà, îáùèå çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó 1 ðåçåðâèñòà
ñîñòàâÿò îêîëî 60 000 ðóáëåé, ÷òî ñóùåñòâåííî ìåíüøå çàòðàò íà óñëóãè
ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Ó áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ Áåí÷ìàðêèíãà ïðèñóòñòâóåò êàê ñèñòåìà îöåíêè
(90% âñåõ êîìïàíèé), òàê è äîêóìåíòèðîâàííàÿ ïîëèòèêà ïî îöåíêå
ïåðñîíàëà (76% âñåõ êîìïàíèé).

Èíòåðåñíî, ÷òî â 2008 ã. 80% ó÷àñòíèêîâ Áåí÷ìàðêèíãà ïðîâîäèëè îöåíêó
ñîòðóäíèêîâ, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîé îêîëî 7% ñîòðóäíèêîâ ïîëó÷èëè
ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè. Â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2009 ãîäà 51% ó÷àñòíèêîâ
èññëåäîâàíèÿ ïðîâåëè îöåíêó ïåðñîíàëà, ïðè ýòîì ïîâûøåíèå â
äîëæíîñòè ïîëó÷èëè ëèøü 1,5% ñîòðóäíèêîâ (ìåäèàííîå çíà÷åíèå).

Èìèäæ è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
Â ýòîì ðàçäåëå ìû ðàññìàòðèâàëè ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ èìèäæà
êîìïàíèè, áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ïðîãðàììû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè,
à òàêæå ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà.

Ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ èìèäæà êîìïàíèè óæå äàâíî ÿâëÿþòñÿ âàæíîé
÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè. Íàëè÷èå ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ èìèäæà
îòìåòèëè 76% ó÷àñòíèêîâ Áåí÷ìàðêèíãà.

Íà èìèäæ êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ âëèÿåò ïîäõîä êîìïàíèè
ê îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà. Ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà â öåëÿõ
îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ â 2008-2009 ãã. áûëè âûíóæäåíû ïðîâîäèòü 61%
ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì â 68% ñëó÷àåâ ñîêðàùåíèÿ
ñîïðîâîæäàëèñü èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèé. Íåêîòîðûå êîìïàíèè îòìå÷àëè,
÷òî ïðîâîäèëè ñåìèíàðû è òðåíèíãè äëÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ ñ öåëüþ
èõ ïîäãîòîâêè ê ðàçãîâîðó ñ  ïîä÷èíåííûìè.

Ïðèìåð ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà
â èíäèâèäóàëüíîì îò÷åòå ó÷àñòíèêà

Все участники

Текучесть персонала

Наличие практики анализа реальных причин текучести

Кол-во компаний, 

ответивших на 

вопрос

Минимум Медиана Среднее Максимум

37 0,08% 5,14% 6,61% 33,24%

Данные Вашей 

компании

Перцентильный 

ранг

5,00% 49%

Кол-во компаний, 

ответивших на 

вопрос

Да Нет

40 90,00% 10,00%

Данные Вашей 

компании

Да
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Êîíòàêòû

Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå, íîñèò îáùèé õàðàêòåð è ïîäãîòîâëåíà áåç ó÷åòà êîíêðåòíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ òîãî èëè èíîãî ëèöà èëè îðãàíèçàöèè. Õîòÿ ìû íåèçìåííî ñòðåìèìñÿ ïðåäñòàâëÿòü ñâîåâðåìåííóþ è
òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, ìû íå ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü òîãî, ÷òî äàííàÿ èíôîðìàöèÿ îêàæåòñÿ ñòîëü æå òî÷íîé íà ìîìåíò
ïîëó÷åíèÿ èëè áóäåò îñòàâàòüñÿ ñòîëü æå òî÷íîé â áóäóùåì. Ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ íà îñíîâàíèè òàêîé
èíôîðìàöèè ìîæíî òîëüêî ïîñëå êîíñóëüòàöèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè è òùàòåëüíîãî àíàëèçà
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.
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